Pravidla ochrany osobnych udajov

1. Uvodné ustanovenia a zavazok prevadzkovatela

Spolo¢nost’ Cassovia Trans s.r.o. (d’alej len ,,Prevadzkovatel*) si zaklada na transparentnosti
a bezpecnosti pri spracuvani osobnych udajov svojich klientov a navstevnikov webu. Tieto
Pravidla ochrany osobnych tidajov (d’alej len ,,Pravidla®) st vypracované v stlade s:

Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob

pri spractvani osobnych udajov (d’alej len ,,GDPR*),
Zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov Slovenskej republiky.

Ciel'om tohto dokumentu je poskytnut’ dotknutym osobam jasné informacie o tom, akeé Udaje
zbierame, na akom pravnom zaklade tak robime, ako s nimi nakladdme a aké si Vase préava.

2. Identifika¢né udaje prevadzkovatel’a

Obchodné meno: Cassovia Trans s.r.o.

Sidlo: Stara preSovska 9, 040 01 Kosice

1CO: 47563702

Zapis: Obchodny register Okresného stidu Kosice, oddiel Sro, vlozka ¢. 34524/V

E-mail: trans@cassoviatrans.sk

3. Zakladné definicie pojmov

Pre lepSie porozumenie dokumentu uvadzame definicie kI'icovych pojmov:

Osobny udaj: Akékolvek informacie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby (meno, e-mail, IP adresa).

Dotknuté osoba: Kazda fyzicka osoba, ktorej udaje spracuivame (zakaznik, zaujemca
o prepravu, navstevnik webu).

Spracuvanie: Operacia alebo subor operéacii s osobnymi udajmi (ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, uchovavanie, prezeranie).

Profilovanie: Akakol'vek forma automatizovaného spracuvania osobnych udajov na
ucely vyhodnotenia urcitych osobnych aspektov dotknutej osoby.

4. Kategoérie a rozsah spractvanych osobnych tudajov

Spracivame len tie udaje, ktoré st nevyhnutné na poskytnutie prepravnych sluzieb a
komunikéaciu s Vami:



o Beiné identifika¢né udaje: Titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa
sidla firmy.

o Fakturacné udaje: ICO, DIC, IC DPH, ¢&islo bankového tétu (IBAN).

o Kontaktné Gdaje: E-mailova adresa, telefonne ¢islo.

« Udaje o poskytovanej sluzbe: Trasa prepravy (miesto nastupu a ciela), datum a
presny cas, Cislo letu alebo vlakového spojenia, pocet cestujicich, Specifické
poziadavky na vybavu vozidla.

e Technické udaje (Cookies): IP adresa, udaje o prehliadaci, ¢as straveny na webe,
identifikatory pre reklamu na socialnych sietach (Facebook, Instagram) a vo
vyhl'adavani Google.

5. Pravne zaklady a ucely spracivania
Vase udaje spracuvame v sulade s ¢lankom 6 GDPR na zaklade tychto pravnych titulov:

1. Plnenie zmluvy a predzmluvné vzt’ahy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR): Spracovanie
dopytu cez formular, vypracovanie cenovej kalkulacie, rezervacia terminu vozidla a
samotna realizacia prepravy klienta.

2. Plnenie zakonnych povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR): Vystavovanie
danovych dokladov (faktur), vedenie uctovnej agendy, sprava registratury a plnenie
archivnych povinnosti podl'a zakona o uctovnictve.

3. Opravneny zaujem prevadzkovatel’a (€. 6 ods. 1 pism. f) GDPR): Priamy
marketing voci existujucim klientom (zasiclanie info o sluzbach), ochrana majetku a
bezpecnost’, preukazovanie a obhajoba pravnych narokov Prevadzkovatela (napr. v
pripade skody na vozidle).

4. Suhlas dotknutej osoby (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR): Marketingova komunikacia
(ak nie ste klientom), vyuZzivanie marketingovych cookies pre potreby remarketingu na
Facebooku, Instagrame a v sieti Google.

6. Marketing, socialne siete a remarketing

Nasa spolocnost’ vyuziva moderné marketingové nastroje na to, aby sme Vas mohli oslovit’ s
relevantnou ponukou:

e Meta Pixel (Facebook & Instagram): Tento nastroj nam umoziiuje sledovat
efektivitu rekldam a zobrazovat Vam naSu ponuku na socidlnych sietach Meta v
pripade, Ze ste navstivili nas web.

e Google Ads: Vyuzivame nastroje na meranie konverzii a remarketing, vdaka ¢omu
Vam vieme pripomentt’ nase sluzby vo vysledkoch vyhl'addvania Google.

e Odvolanie suhlasu: Spracuvanie cookies mozete kedykol'vek obmedzit v
nastaveniach Vasho prehliadaca alebo v nasej cookie liste.

7. Prijemcovia Udajov a prenos do tretich krajin

Vase osobné udaje st v bezpeci. Spristupiiujeme ich len v nevyhnutnej miere overenym
partnerom (Sprostredkovatel'om), ktori s nami maji uzatvoreni zmluvu o ochrane tdajov:

o Poskytovatelia u¢tovnictva: Spracovanie faktar a dailovych priznani.
e Poskytovatelia IT a hostingu: Sprava serverov, e-mailovych schranok a webovej
stranky.



Technologicki giganti (Google, Meta): V ramci marketingovych nastrojov a
cloudovych sluzieb méze dochddzat k prenosu udajov do USA. Prevadzkovatel
vyuziva len sluzby, ktoré garantuju bezpecnost v zmysle Standardnych zmluvnych
doloziek (SCC) a ramca EU-U.S. Data Privacy Framework.

8. Doba uchovéavania udajov

Udaje neuchovavame dlhsie, neZ je potrebné:

Fakturaéné udaje: 10 rokov od konca kalendarneho roka, v ktorom bola faktdra
vystavena (zo zakona).

Zmluvné adaje: Po dobu trvania zmluvy a 5 rokov po jej skonCeni (pre potreby
pripadnych pravnych sporov).

Marketingoveé Udaje: Po dobu 3 rokov od udelenia sthlasu alebo do jeho odvolania.
Netuspesné dopyty: 1 rok od komunikécie (ak nedoslo k objednavke).

9. Bezpecnost’ a ochrana tidajov

Prevadzkovatel’ zaviedol moderné technické a organiza¢né opatrenia:

Sifrovanie: Webova stranka je chranena SSL certifikatom (protokol https).

Pristup: K Vasim udajom maju pristup len poverené osoby, ktoré st viazané
mlcanlivostou.

IT bezpecnost’: Pouzivame aktualizovany antivirusovy softvér, firewally a pristupové
hesla do vSetkych systémov.

10. Prava dotknutych oséb

V zmysle GDPR mate ako dotknuta osoba tieto prava:

1.
2.

Svoje

Pravo na pristup: Mate pravo vediet,, ¢i o Vas udaje spracivame a ziskat’ ich kopiu.
Pravo na opravu: Mate pravo na doplnenie neuplnych alebo opravu nespravnych
Gdajov.

Pravo na vymaz (na zabudnutie): Mate pravo ziadat o vymazanie tdajov, ak uz nie
st potrebné alebo ak odvolate suhlas (ak neexistuje iny pravny dévod, napr. zakon o
uctovnictve).

Pravo na obmedzenie spracuvania: Ak napadnete spravnost udajov, spractvanie
obmedzime do ich overenia.

Pravo na prenosnost’: Pravo Ziadat’ o prenos Udajov k inému poskytovatelovi v
strojovo Citatelnom formate.

Pravo namietat’: Pravo namietat’ proti marketingu alebo spractivaniu na zéklade
opravneného zaujmu.

prava mozete uplatnitt pisomne na adrese sidla alebo e-mailom na:

trans@cassoviatrans.sk.



mailto:trans@cassoviatrans.sk

11. Dozorny organ

Ak sa domnievate, Ze pri spracivani Vasich udajov doslo k poruseniu zakona, mate pravo
podat’ navrh na zacatie konania na: Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27

Web: www.dataprotection.gov.sk

12. Zaverec¢né ustanovenia

Tieto pravidla nadobtidaju platnost dilom ich zverejnenia. Prevadzkovatel si vyhradzuje
pravo na ich aktualizaciu v pripade legislativnych zmien alebo zmeny v procesoch
spracivania. O podstatnych zmendch Vas budeme informovat prostrednictvom nasej
webstranky.
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