Pravidla ochrany osobnych udajov

1. Uvod

Vazime si Vade sukromie a ochrana Vasich osobnych udajov je jednou z najdélezitejSich priorit nasej
spolo¢nosti. Tieto pravidla ochrany osobnych udajov (dalej len ,Pravidla ochrany osobnych udajov®)
obsahuju informécie o tom, ktoré Vase osobné udaje pri vykonavani nasej €innosti zhromazdujeme,
ako ich pouzivame a akym spbsobom ich chranime.

Tieto Pravidla ochrany osobnych udajov sa vztahuju na vSetky sluzby ponukané nasou spolo&nostou
a obsahuju informacie o spbsobe spracuvania osobnych udajov uréené pre nasich zakaznikov. Vase
osobné udaje su spracuvané v sulade so vSetkymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike, najma, nie v8ak vylu¢ne v sulade s Nariadenim Eurdopskeho Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov)(dalej len ,Nariadenie®) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej
len ,Zakon o ochrane osobnych udajov®).

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete pouzivame vyluéne na to, aby sme Vam mohli poskytovat
kvalitné sluzby a tiez na to, aby sme mohli zlepSovat nasu ponuku sluzieb pre Vas. Odporu¢ame Vam,
aby ste si dokladne precitali tieto Pravidla ochrany osobnych Udajov a oboznamili sa tak so vSetkymi
svojimi pravami predtym ako vstupite do pravneho vztahu s nasou spolo¢nostou. Tym, Ze vstipite do
pravneho vztahu s nasou spolo¢nostou a/alebo jej poskytnete niektoré svoje osobné udaje,
vyjadrujete, Ze rozumiete, akym spdsobom su spracivané Vase osobné udaje podla tychto Pravidiel
ochrany osobnych udajov. V opacnom pripade oakavame, Ze sa ihned prestanete akymkolvek
spOsobom zuc&astfiovat obchodnej Cinnosti vykonavanej nasou spoloénostou, ¢i s nami akokolvek
spolupracovat, a neposkytnete nam, alebo nam prestanete poskytovat Vase osobné udaje. Vezmite
v8ak prosim na vedomie, Ze v niektorych pripadoch nam neposkytnutie Vasich osobnych udajov méze
Ciasto¢ne alebo Uplne branit v poskytovani sluzieb, ktoré ponukame.

2. Prevadzkovatel

Cassovia Trans s.r.o.

Sidlo: Mlynska 27, 040 01 Kosice

ICO: 47563702

spoloénost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sudu KosSice, oddiel Sro, vlozka &. 34524/V

(dalej oznaCeny aj ako ,nasa spolocnost®, ,my*)

3. Dotknuta osoba

akakolvek fyzicka osoba, ktora vyuziva sluzby ponukané nasou spolo€nostou,
akakolvek fyzicka osoba, ktora je opravnenym zastupcom zakaznika nasej spolo¢nosti, ktory
vyuziva sluzby ponukané nasou spolo¢nostou (v akomkolvek pravnom vztahu k zakaznikovi),
e akakolvek fyzicka osoba, ktora navstivi webové stranky nasej spolocnosti,
o akakolvek fyzicka osoba, ktora navstivi predajne nasej spolo¢nosti na izemi Slovenskej
republiky.

4. Osobné udaje, ktoré zhromazd'ujeme

V tejto Casti uvadzame informacie o osobnych Udajoch, ktoré od Vas ziskavame, ked vyuzivate sluzby
nasej spolocnosti a tiez informacie o tom, ktoré Vase osobné tdaje mdézeme zhromazdovat z inych
zdrojov.

¢ Nakup prostrednictvom faktury: Vase meno, priezvisko; nazov, adresa a ico spolo¢nosti;
telefénne Cislo, e-mailova adresa, adresy nastupnych a vystupnych zastavok, prilet, odlet,
informacie o vaSom nakupe (napriklad datum, ¢as a trasa prepravy, spdsob platby)



¢ Kontaktny formular: VaSe meno, e-mailova adresa.

e Prehliadanie webovej stranky nasej spolo¢nosti: Informacie o Vasom online spravani
pocas prehliadania webovych stranok nasej spolo¢nosti Informacie o zariadeniach,
prostrednictvom ktorych ste vyuzili sluzby nasej spolo¢nosti (vratane vyrobcu, modelu a
operacného systému, IP adresy, typu prehliadaca a identifikatorov mobilného zariadenia,
datumu a &asu vasho pristupu, adresy webovej stranky, z ktorej ste boli presmerovany/a na
nasu webovu stranku, inych udajov prenasanych cez Standardné HTTP(s) protokoly, udaje
pouZzité na online relaciu po prihlaseni)

5. Uéel a pravny zaklad spractivania osobnych tdajov

V tejto Casti Vas chceme informovat’ o tom, na aké ucely, akym spOsob a pre€o pouzivame Vase
osobné udaje, a tiez aky je pravny zaklad spracuvania VaSich osobnych udajov nasou spolo¢nostou.

Spracuvanie osobnych udajov je primarne zaloZené na VaSom pravnom vztahu ako dotknutej osoby k
nasej spolo¢nosti, t. j. spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia).

Spracuvanie niektorych osobnych udajov méze byt zaloZzené na oprdvnenom zaujme nasej
spolo¢nosti alebo tretej osoby (El. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia).

V niektorych pripadoch Vas mézeme poziadat’ o poskytnutie Vasho suhlasu so spracuvanim Vasich
osobnych udajov, a v takom pripade VaSe osobné Udaje spracivame len, ak ste nam poskytli svoj
vyslovny suhlas (€l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia).

¢ Plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou (¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia): Vase
osobné udaje vyuzivame predovsetkym na to, aby sme Vam spristupnili sluzby nasej
spolo¢nosti, ako je vyuzivanie e-shopu ako neregistrovany zakaznik, vyuzivanie vyhod, i
Ucasti v naSich spotrebitelskych sutaziach. Vase osobné udaje potrebujeme, aby sme mohli
spracuvat a vybavovat VaSe objednavky, vratane pripadného vratenia penazi, alebo
poskytnut sluzby, ktoré si objednate. Takisto potrebujeme spracuvat Vase osobné udaje, aby
sme Vam mohli poskytnut vyhody ¢&i rozne zlavy.

e Opravneny zaujem (€l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia): Vase osobné Udaje vyuzivame aj na
to, aby sme Vas v suvislosti s Vasimi nakupmi prostrednictvom e-shopu, &i i¢astou v nasich
spotrebitelskych sutaziach mohli informovat o ponuke svojich sluzieb, novinkach, zfavovych
akciach a spotrebitelskych sutaziach prostrednictvom newslettra nasej spolo¢nosti
zasielaného e-mailom. Vase osobné udaje vyuzivame na spravovanie nasej webstranky a na
zlepSovanie nasich sluzieb a prevadzky. Vase osobné udaje vyuzivame na spravovanie nasej
webstranky a na zlepSovanie naSich sluzieb a prevadzky. Na nasich webstrankach vyuzivame
subory cookie a dalSie podobné technolodgie, aby sme Vam umoznili €o najlepSie uzivat
funkcie naSich webstranok. Podrobné informacie o suboroch cookie a o moznosti ich vypnutia
najdete v Pravidlach pouzivania webstranok.

o Vase osobné udaje tiez vyuzivame na zlepSovanie ponuky nasich sluzieb online, ¢i v
predajniach, nasho know-how a tiez spésobu komunikacie so zakaznikmi. Vase osobné udaje
nam tiez pomahaju pri vyvoji a zlepSovani naSich systémov informacnych technoldgii (vratane
bezpecnosti). VSetky uvedené Cinnosti nam umoznuju poskytovat lepSie sluzby nasim
zakaznikom.

¢ Suhlas dotknutej osoby (El. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia): Vase osobné udaje vyuzivame
na to, aby sme s Vami boli v kontakte. Bez toho, aby ste si kupili akukolvek sluzbu ponukanu
nasou spolo¢nostou, mate moznost prihlasit sa na odber newslettra, prostrednictvom ktorého
Vas budeme vyluéne na zaklade Vasho vyslovného suhlasu informovat’ o ponuke svojich
sluzieb, novinkach, zlavovych akciach a spotrebitel'skych sutaziach.

o Opravneny zaujem (€l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia): Vase osobné udaje vyuzivame na
rieSenie Vasich staznosti, plnenie nasich povinnosti vo vztahu k Vam, uplatfovanie prav a
pravnych narokov, ktoré sa tykaju Vas alebo nasej spolo€nosti, napriklad, ak nie ste spokojni



s naSimi sluzbami, alebo v pripade nehody, ku ktorej doslo v nasich predajniach alebo pri
poskytovani nasich sluZieb.

e Va3e osobné udaje vyuZivame na monitorovanie bezpeénosti nasich predajni kamerovym
systémom, aby sme predchadzali, & napomahali odhalovaniu trestnej €innosti a
protispoloCenského spravania, ¢&im chranime nielen obchodné zaujmy nadej spolocnosti, ale aj
prispievame k ochrane miestnej komunity, zakaznikov a nasich zamestnancov.

o Niektoré vy3Sie uvedené spbsoby vyuzZivania Vasich osobnych udajov su zaloZené na tzv.
opravnenych zaujmoch nasej spolo¢nosti, ktoré zahffiaju:

o starat sa o potreby naSich zakaznikov, vratane dodania naSich sluzieb;

propagaciu a predaj nasSich sluZieb;

rieSenie staznosti a sporov, uplatfiovanie prav a pravnych narokov;

ochranu a podporu nasej obchodnej ¢innosti, kolegov, zakaznikov;

predchadzanie a napomahanie odhalovania protispolo€enského spravania, trestnej

Sinnosti;

o testovanie a vyvoj novych produktov a sluzieb, ako aj vylepSovanie tych existujucich.

©)
©)
)
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6. Suhlas so spracuvanim osobnych udajov

V pripade, ak neméate zaujem kupit si akékolvek sluzby nasej spoloénosti, ale zarover sa prihlasite na
odber newslettra, prostrednictvom ktorého Vas informujeme o ponuke svojich sluzieb, novinkach,
zlavovych akciach a spotrebitelskych sutaziach, spracivame Vase osobné udaje vyluéne na zaklade
Vasho vyslovného suhlasu s takym spracuvanim.

Predtym ako sa prihlasite na odber newslettra sa Vas opytame, Ci suhlasite so spracivanim Vasich
osobnych udajov na tento Ucel. Svoje rozhodnutie ohfadom zasielania newslettra mate pravo
kedykolvek zmenit a suhlas so spracivanim osobnych udajov odvolat, a to online prostrednictvom
webstranky nasej spolo€nosti, alebo kliknutim na odkaz ,Zrusenie odberu®, ktory najdete v kazdom e-
maile s newslettrom. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracivania vychadzajuceho zo
suhlasu pred jeho odvolanim.

7. Prijemcovia osobnych udajov

V tejto Casti uvadzame, ktorym prijemcom mdzeme poskytovat Vase osobné udaje, €iich s nimi
zdielat.

Niektoré Vase osobné udaje mbézeme poskytovat subjektom, ktoré poskytuju sluzby nasej spolo¢nosti.
Od vsetkych poskytovatelov sluzieb striktne vyzadujeme, aby désledne dbali na ochranu osobnych
Udajov a nepouzivali Vase osobné udaje na vlastné marketingové ucely, pokial im na to sami
neudelite suhlas. Zdielame iba tie osobné udaje, ktoré nasi poskytovatelia sluzieb nevyhnutne
potrebuju na poskytovanie sluzieb. Ide napriklad o subjekty, ktoré nasej spolo¢nosti poskytuju
nasledovné sluzby:

e technologické sluzby (napr. sprava IT koncovych zariadeni, sprava vypoctovej techniky,
sprava serverovej infrastruktury, webhosting),

e spracovanie platieb v naSich predajniach alebo v ramci e-shopu,

e spolo¢nosti, ktoré zabezpecuju priamy marketing a v naSom mene rozosielaju elektronicku
komunikaciu vratane newslettrov nasej spolo¢nosti,

e sluzby vedenia uctovnictva,

e spolo¢nosti, ktoré prevadzkuju priemyselné kamery v nasich predajniach &i vykonavaju ich
udrzbu.

Niektori poskytovatelia sluZieb, s ktorymi spolupracujeme, prevadzkuju online medialne kanaly
(webstranky, stranky socialnych sieti), pricom v naSom mene poskytuju prostrednictvom tychto online
medialnych kanalov relevantné online reklamy na na$e sluzby. Reklamu na na8e produkty a sluzby
mozete napr. vidiet, ak navstivite urcitu stranku na socialnych sietach. Medzi takychto poskytovatelov
sluzieb patria napr. spolo¢nosti Facebook, Google.



Niektoré Vase osobné udaje méze poskytovat’ Stadtnym organom a inym organom verejnej moci a
spravy, v pripadoch, ked hdm taka povinnost vyplyva zo zakona, alebo je to potrebné na urcenie,
uplatnenie alebo obhajobu prav a opravnenych zaujmov nasej spolo&nosti, alebo tretich osdb.

8. Poskytnutie osobnych udajov

Nie ste povinny poskytnut nam Vase osobné udaje, ale niektoré Vade osobné udaje su nevyhnutné
pre uskuto¢nenie obchodnej alebo inej €innosti (napriklad uzatvorenie kipnej zmluvy prostrednictvom
predaja). V pripade, ak nam niektoré Vase osobné udaje neposkytnete, nebude mozné, aby sme Vam
poskytli sluzby ponukané nasou spolo¢nostou. Poskytnutie niektorych Vasich osobnych udajov je teda
pozZiadavkou, ktora je potrebna na uzatvorenie zmluvy alebo na plnenie zmluvy.

9. Doba uchovavania osobnych udajov

Va8e osobné udaje uchovavame v rozsahu dovolenom prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi najviac po dobu 10 (desat) rokov. Vo vynimo&nych pripadoch, ak to okolnosti vyZaduju, sa
moze doba uchovavania osobnych tdajov predizit z dévodov uplatnenia, preukézania, obhajovania
al/alebo vykonu prav, narokov a opravnenych zaujmov dotknutej osoby alebo nasej spolo¢nosti alebo
vykonavania nasho interného vysetrovania. DiZka takejto doby uchovavania je podmienena
predovsetkym trvanim povinnosti suvisiacich napr. so zarukou poskytovanou na vyrobky alebo sluzby
nasej spolo¢nosti, ako aj nevyhnutnostou uchovavania tychto osobnych udaj pre pripad potreby
preukazania, uplatfiovania alebo obhajovania pravnych narokov.

10. Prava dotknutej osoby

V suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov mate v rozsahu ustanovenom v8eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi nasledovné prava:

Pravo namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov
o Mate pravo:
= kedykolvek namietat z dovodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa Vas tyka, ak je spracivanie
vykonavané na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo
nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje nasa spolo¢nost;
= ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, kedykolvek
namietat proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa Vas tyka, na ucely
takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom slvisi s takymto
priamym marketingom;
= ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢i na Statistické ucely, namietat z dévodov tykajucich sa VaSej
konkrétnej situacie proti spracuvania osobnych udajov, ktoré sa Vas tyka, s
vynimkou pripadov, ked' je spracuvanie nevyhnutné na plnenie ulohy z
dévodov verejného zaujmu.
Pravo na pristup k osobnym tdajom
o Na zaklade Vasej ziadosti adresovanej kontaktnej osobe uvedenej v tychto Pravidlach
ochrany osobnych udajov Vam poskytneme kopiu osobnych tdajov, ktoré o Vas
spracuvame, a to prostrednictvom e-mailu, ak nepoziadate o iny sposob poskytnutia
osobnych udajov.
Pravo na opravu osobnych udajov
o Mate pravo na to, aby sme bez zbytocného odkladu opravili nespravne osobné udaje,
ktoré sa Vas tykaju. So zretelom na ucely spracuvania osobnych udajov mate tiez
pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov.
Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie)
o Mate pravo, aby sme bez zbyto€ného odkladu vymazali Vase osobné udaje v pripade,
ak:
= osobné udaje uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali;
= odvoléate suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, a ak
neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie;



= npamietate vodi spracuvaniu Vasich osobnych udajov z dévodov uvedenych v
bode XI. 1. a. tychto Pravidiel ochrany osobnych Udajov a neprevaZzuju Ziadne
opravnené dévody na spracuvanie, alebo namietate voci spracuvaniu Vasich
osobnych udajov z dévodov uvedenych v bode XI. 1. b. tychto Pravidiel
ochrany osobnych udajov;

= sa Va$e osobné udaje sa spracuvali nezakonne;

= VaSe osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost
podla prava Eurdpskej unie alebo prava Slovenskej republiky.

e Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov
o Mate pravo, aby sme obmedzili spracuvanie Vasich osobnych udajov v pripade, ak:
= ste napadli spravnost osobnych udajov, a to po¢as obdobia umozZfiujuceho

nam overit spravnost osobnych udajov;

= spracuvanie je protizdkonné a namietate proti vymazaniu osobnych tdajov a
Ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

= Uz nepotrebujeme Vase osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebujete
ich vy na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

= ste namietali vo&i spracuvaniu Vasich osobnych Udajov z dévodov uvedenych
v bode XV. 5. a. tychto Pravidiel ochrany osobnych udajov, a to az do
overenia, ¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad
opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

e Pravo na prenosnost’ udajov
o Mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo
preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby sme Vam v tom branili,
ak:

= je spracuvanie osobnych udajov zalozené na Vasom suhlase alebo na
zmluve;

= ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

e Pravo podat’ st'aznost’ dozornému organu
o V pripade, ak sa domnievate, Ze doslo k poruseniu Vasich prav pri spracuvani
osobnych udajov alebo k poruseniu vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v
oblasti ochrany osobnych Gdajov, mate pravo obratit sa na Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky s navrhom na zacatie konania o ochrane
osobnych udajov podla § 99 Zakona o ochrane osobnych udajov.

11. Uplatnenie prav dotknutej osoby

Dotknuta osoba je opravnena uplatnit vSetky svoje prava kontaktovanim opravneného zastupcu nasej
spolo¢nosti uvedeného v tychto Pravidlach ochrany osobnych udajov, pisomne, vratane e-mailu, a tiez
zakonom ustanovenim postupom adresovanym dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 82007 Bratislava, tel.:+421232313214, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, webstranka: http://www.dataprotection.gov.sk/.

Ziadost' dotknutej osoby méze byt zamietnuta v pripadoch dovolenych alebo ustanovenych zakonom.
12. Zmena pravidiel ochrany osobnych udajov

Tieto Pravidla ochrany osobnych udajov mézeme niekedy zmenit alebo doplnit. Taka zmena alebo
doplnenie sa nijakym spésobom bez Vasho vyslovného suhlasu nedotkne Vasich prav, ktoré Vam
vyplyvaju z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov.
Odporu¢ame Vam, aby ste pravidelne navstivili naSu webstranku a oboznamili sa s aktualnou verziou
tychto Pravidiel ochrany osobnych udajov, av8ak na podstatné zmeny Vas mdzeme vyraznejSie
upozornit, pripadne aj emailom.
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