Prepravny poriadok

spolo¢nosti Cassovia Trans s.r.o. pre vykonavanie osobnej cestnej dopravy — taxisluzby
(vypracovany v sulade so zdakonom ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave a Obcianskym
zékonnikom)

Clanok I
Uvodné ustanovenia a vyklad pojmov

1. Tento prepravny poriadok (dalej len ,Prepravny poriadok®) upravuje prepravné
podmienky spoloc¢nosti Cassovia Trans s.r.0. (d’alej len ,,Dopravca®) potrebné na
uzavretie zmluvy o preprave osob v taxisluzbe v stilade so zdkonom €. 56/2012 Z. z. o
cestnej doprave.

2. Naucely tohto prepravného poriadku sa rozumie:

o Taxisluzba: Prevadzkovanie osobnej dopravy vozidlami taxisluzby ako
prepravy jednotlivych cestujucich alebo skupiny cestujicich do ciel'ového
miesta podl'a zmluvy o preprave osob.

o Dopravca: Prevadzkovatel' osobnej cestnej dopravy — taxisluzby, ktory je
drzitel'om platnej koncesie.

o Cestujuci: Fyzicka osoba, ktora za ucelom prepravy do cielového miesta
uzatvorila s dopravcom zmluvu o preprave, alebo osoba, v ktorej prospech bola
tato zmluva uzatvorena.

o Vodi¢: Zamestnanec dopravcu alebo osoba v inom pravnom vztahu k
dopravcovi, ktord je drzitelom preukazu vodi¢a vozidla taxisluzby a realne
vykonava prepravu.

o Zmluva o preprave: Zmluva uzatvorena podla § 760 a nasl. Obcianskeho
zakonnika, na zéklade ktorej vznika cestujucemu pravo na prepravu do miesta
urcenia a dopravcovi pravo na zaplatenie cestovného.

3. Prepravny poriadok je neoddelitelnou sucastou kazdej zmluvy o preprave a je
zavazny pre dopravcu aj cestujuceho.

Clanok 11

Rozsah taxisluzby a ponuka sluzieb

1. Dopravca vykondva taxisluzbu na uzemi Slovenskej republiky, pripadne v rdmci
medzinarodnej prepravy 0s6b, v rozsahu udelenej koncesie.
2. Dopravca ponuka poskytovanie dopravnych sluzieb prostrednictvom:
o webového sidla www.cassoviavipcars.sk,
o telefonickej objednavkovej sluzby (dispecingu),
o elektronickych komunika¢nych kanalov (e-mail, mobilné aplikécie),
o reklamy a propagécie sluzieb.
3. Dopravca ma prepravni povinnost’ v rozsahu tohto prepravného poriadku a tarifni
povinnost’ podl'a aktualneho cennika zverejneného vo vozidle a na webe.



Clanok I1I

Povinnosti dopravcu

Dopravca je v zaujme zaistenia bezpec€nosti a kvality sluzieb povinny:

1.

2.

Prevadzkovat taxisluzbu v sulade s platnymi pravnymi predpismi a tymto prepravnym
poriadkom.

Zabezpecit, aby kazdé vozidlo taxisluzby bolo riadne oznacené, vybavené funkénym
taxametrom (ak to zdkon vyZzaduje) a platnym cennikom.

Udrziavat’ vozidla v bezchybnom technickom stave a zabezpecovat’ ich pravidelnt
Cistotu (interiér aj exterier).

Mat uzatvorené platné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenii prevadzkou
motorového vozidla (PZP) a poistenie zodpovednosti za Skodu voci cestujucim a
tretim osobam.

Zabezpecit, aby vodic¢i boli odborne spdsobili, vlastnili preukaz vodica taxisluzby a
dodrziavali pravidla slusného spravania vo¢i cestujucim.

Vydat' cestujuicemu po ukonfeni prepravy a =zaplateni ceny riadny doklad
(potvrdenku), ktory obsahuje zdkonom stanovené néleZitosti (¢islo dokladu, ECV,
datum, trasu, cenu).

Clanok IV

Vozidlo taxisluzby a jeho vybavenie

Vozidlom taxisluzby méze byt len motorové vozidlo, ktoré je v osvedceni o evidencii
schvélené na prepravu oséb (kategoria M1) a ma najmenej 4 a najviac 9 miest na
sedenie vratane vodica.

Vozidlo musi byt na prednych lavych a pravych dverdch oznaené¢ obchodnym
menom dopravcu a telefonnym ¢islom dispecingu.

Na pravych prednych dverdch a v interiéri vozidla na mieste viditelnom pre
cestujuceho musi byt umiestneny aktualny cennik.

Vozidlo musi byt vybavené streSnym svietidlom zltej farby s napisom TAXI.
Svietidlo musi byt’ vypnuté od momentu uzavretia zmluvy o preprave az do ukonc¢enia
jazdy s cestujacim.

Vozidlo musi umoznovat prepravu minimalne 50 kg cestovnej batoziny pri plnom
obsadeni vozidla.

Clanok V
Prava a povinnosti cestujuceho

Cestujici ma pravo na bezpecni a pokojni prepravu do miesta urcenia podla
podmienok zmluvy.
Cestujuci je povinny:
o Spravat sa tak, aby neohrozoval bezpecnost' vodi¢a a plynulost’ cestnej
premavky.
o Pocas prepravy pouzivat bezpecnostné pasy.
o Dodrziavat’ zékaz fajcenia, konzumacie jedla a alkoholu v priestoroch vozidla.



o Zaplatit’ dohodnutu cenu prepravy ihned’ po jej skonceni, pokial’ nebolo vopred
dohodnuté inak (napr. platba na faktaru).

o Dbat’ na ¢istotu vozidla; v pripade umyselného alebo hrubého znelistenia
interiéru je cestujici povinny uhradit’ naklady na profesiondlne vycistenie
vozidla.

Cestujuci ma pravo nahliadnut’ do cennika a prepravného poriadku este pred zacatim
jazdy.

Clanok VI

Uzatvaranie zmluvy o preprave a objednavky

Zmluva o preprave vznika na zéklade Ustneho alebo pisomného navrhu cestujuceho a
jeho prijatia vodicom alebo dispecingom.
Objednavka prostrednictvom dispefingu sa povazuje za prijatt v momente, ked
dispecer alebo automatizovany systém potvrdi pristavenie vozidla na urcité miesto a
cas.
Pri objednavani je zdkaznik povinny uviest’:

o meno a telefonicky kontakt,

o presné nastupné miesto,

o Cas pristavenia vozidla,

o informéciu o nadrozmernej batozine alebo preprave zvierat.
Ak cestujuci zrusi objednavku po tom, ¢o vozidlo uz bolo pristavené alebo bolo na
ceste na nastupné miesto, dopravca ma pravo uctovat’ storno poplatok (pristavenie
vozidla).

Clanok VII

Preprava batoziny a zvierat

Cestujici ma pravo na prepravu priru¢nej batoziny v priestore pre cestujucich, ak tato
neobmedzuje vodica vo vyhl'ade a neohrozuje bezpecnost jazdy.

Nadrozmerna batozina (kufre, kocCiky, lyze, barly) sa prepravuje v batoZinovom
priestore vozidla. Batozinu nakladé a vyklada vylu¢ne vodic.

Dopravca neprepravuje nebezpecné predmety, horlaviny, vybusniny, jedovaté latky
alebo veci, ktoré svojim zapachom ¢i stavom mozu znedistit’ vozidlo.

Preprava zvierat je mozna len so suhlasom vodia a za podmienky, ze zviera je
umiestnené v prepravnej schranke alebo je zabezpecené tak, aby neohrozilo posadku a
neznecistilo vozidlo. Za Skody sposobené zvieratom zodpoveda cestujlci.

Clanok VIII

Odmietnutie prepravy a odstupenie od zmluvy

Vodi€ je opravneny odmietnut’ vykonat’ prepravu, ak:
o Ciel'ové miesto alebo trasa vzbudzuju obavu o zdravie alebo Zivot vodica.
o Cestujuci je zjavne pod vplyvom alkoholu, drog alebo inych omamnych latok.
o Cestujlci sa sprava agresivne alebo je ozbrojeny.



=

o Odev alebo spravanie cestujiceho hrozi znecistenim alebo poskodenim
interiéru vozidla.
o Technicky stav cesty alebo poveternostné podmienky neumoznujii bezpecnu
jazdu.
Vodi¢ moze od zmluvy odstupit’ a prepravu prerusit, ak cestujuci napriek upozorneniu
vo vozidle faj¢i, konzumuje alkohol, kfmi zviera alebo inak obmedzuje vodia vo
vedeni vozidla. V takom pripade ma dopravca narok na zaplatenie ceny za uz
vykonanu ¢ast’ prepravy.

Clanok IX

Cestovné a platobné podmienky

Cestovné sa urcuje podl'a platného cennika dopravcu schvaleného konatel'om.

Cena za prepravu moze byt tvorend pevnou sadzbou, sadzbou za 1 km jazdy a
sadzbou za ¢akanie (v dopravnych zadpchach alebo na Ziadost’ zékaznika).

Cestujaci plati cestovné v hotovosti, platobnou kartou (ak je vozidlo vybavené
terminalom) alebo na zaklade vopred vystavenej faktury (pre zmluvnych partnerov).
Ak cestujici odmietne zaplatit' cestovné, vodi¢ je opravneny privolat’ hliadku
Policajného zboru SR na tcely stotoZnenia osoby a uplatnenia naroku.

Clanok X
Zodpovednost’ za Skodu a nahrada Skody

Dopravca zodpovedd za Skodu sposobeni na zdravi alebo veciach cestujuceho
prevadzkou vozidla podla § 427 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika.

Dopravca nezodpovedd za Skody vzniknuté meskanim prepravy v dosledku vyssej
moci (nehody na trase, extrémne pocasie, neprejazdnost’ ciest), ktoré nemohol
ovplyvnit.

Cestujuci zodpoveda dopravcovi za kazdu skodu, ktort spdsobil na vozidle alebo jeho
vybaveni (napr. rozbité sklo, roztrhané ¢alinenie, zneCistenie interiéru).

Clanok XI

Reklamacéné konanie a st’aznosti

Ak mé cestujuci vyhrady k priebehu prepravy, kvalite vozidla alebo spravaniu vodica,
ma pravo podat’ reklamaciu.

Reklamaciu je potrebné uplatnit’ pisomne (e-mailom na adresu dopravcu) bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni od vykonania prepravy.

Reklamacia musi obsahovat datum jazdy, trasu, opis vady a prilozeny doklad o
zaplateni.

Dopravca je povinny reklamaciu preskimat’ a o vysledku informovat’ cestujiiceho
najneskor do 30 dni od jej prijatia. Ak je reklamacia opravnena, dopravca moze
poskytnut’ zlavu z cestovného alebo ini kompenzaciu.



Clanok XII

Mimoriadne udalosti a nalezy veci

1. Za mimoriadnu udalost’ sa povazuje dopravnd nehoda, poziar vozidla alebo nahle
zhor$enie zdravotného stavu cestujiceho.

2. V pripade mimoriadnej udalosti vodi¢ prednostne zaistuje bezpeCnost posadky,
poskytuje prvii pomoc a privolava zachranné zlozky (112).

3. Ak vodi¢ najde vo vozidle zabudnutu vec, je povinny ju odovzdat’ na dispecing
spolo¢nosti. Ak sa majitel neprihlasi do 24 hodin, vec moze byt odovzdana na

cvvr

Clanok XIII

Ochrana osobnych udajov
1. Dopravca spractuva osobné udaje cestujucich v rozsahu meno, teleféonne ¢islo a e-mail
vyhradne na ucely plnenia zmluvy o preprave a vedenia uctovnej evidencie.

2. Podrobnosti o spracuvani a ochrane osobnych Udajov s uvedené v samostatnom
dokumente ,,Pravidla ochrany osobnych tidajov* dostupnom na webe dopravcu.

Clanok XIV

Zaverelné ustanovenia

=

Tento Prepravny poriadok nadobuda u¢innost’ dinom jeho zverejnenia.

2. Dopravca si vyhradzuje pravo na jeho zmenu, priCom o zmendch informuje
zverejnenim nového znenia na internetovej stranke.

3. Pravne vztahy neupravené tymto poriadkom sa riadia Obcianskym zakonnikom a

zakonom o cestnej doprave.

Aktualizované dna: 28.04.2026

Schvalil: konatel’ spolo¢nosti Cassovia Trans s.r.o.
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